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Si buscarais un coche que no se averiase,  

os compraríais un coche:  

Japonés 

Alemán 

Italiano 

Español 
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Japonés 

Marca 

Mazda 

Toyota 

Honda 

Suzuki 

BMW 

Índice de 
fiabilidad 

96,8 

96,3 

95,2 

93,8 

93,7 

El término Japonés para 

definir fallos es MUDA:       

無駄 
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¿Pero cuál es la mejor tecnología en 

coches en el mundo? 

✔ Tecnología 
Alemana 

Si la tecnología Alemana es mejor que la Japonesa 

¿por qué los coches japoneses son más fiables? 
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http://www.google.com/url?url=http://www.imdb.com/name/nm0000629/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=KUvkVKa_MIyoNtakg_gK&ved=0CB4Q9QEwBA&usg=AFQjCNF_J4jQXOoBEchgPjH5cioSquqF6Q


¿Por qué los coches Japoneses son 

más fiables? 

Cultura a todos los niveles del sistema productivo 

enfocada a la calidad 
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http://www.google.com/url?url=http://www.youtube.com/watch%3Fv%3DVWgk_LyvPkg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=aEvkVLLVFfWRsQTgx4KwBA&ved=0CCgQ9QEwCA&usg=AFQjCNEzqi9vDHX3KKAyarekIXbN9-2QYw


¿Por qué los coches Japoneses son 

más fiables? 

Incentivos y penalizaciones a todos los niveles profesionales 
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¿Por qué los coches Japoneses son 

más fiables? 

Metodología 

SIX SIGMA: reducción de variabilidad 

Definir 

Medir 

Identificar, priorizar y seleccionar el proyecto correcto 

Identificar características claves de productos y parámetros de 
procesos, entender los procesos, validar los sistemas de medición 
y medir el funcionamiento  

Analizar Identificar parámetros clave y determinantes del proceso 

Mejorar 
Establecer un modelo de predicción del proceso y optimizar el 
funcionamiento 

Controlar Mantener las ganancias 
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Y en el sistema sanitario 

¿Qué es MUDA? 

“Es un acto de equivocación por comisión u omisión en la práctica de los 

profesionales sanitarios que puede contribuir a que ocurra un suceso adverso” 

¿Y qué fiabilidad tenemos en nuestro 

sistema sanitario? 

90,7% 
Fiabilidad 

9,3% 
de errores 

37,4% Errores de medicación (1) 

25,3% Infecciones nosocomiales 

5,6% Prevalencia infecciones (2) 

37,4% Problemas técnicos 
(1) Estudio ENEAS 2005 
(2)  EPINE 2013 
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Se ha desarrollado suficiente tecnología para 

reducir a la mínima expresión las IRAS 

Localización infecciones 

Quirúrgicas 

30% 

Respiratorias 

30% 

Asociadas a catéter 

14% 

Urinarias 

30% 
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Tubo 

endotraqueal 

cubierto de iones 

de plata 

Aspiradores 

continuos de 

secreciones 

glucótidas 

Controladores de 

presión balón 

neumotaponamiento 

Mapas 

tridimensionales de la 

deformidad pulmonar 

Infecciones respiratorias 

http://www.anestesiar.org/WP/uploads/2012/03/manejo-intubacion-en-REA-posicion.jpg?f3aea7
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2% Clorehixidina 

Gluconatopara + 

Alcohol 

desinfección de la 

piel antes de cirugía  

con aplicador 

Técnicas rápidas  

para el cribado de 

pacientes 

coonizados 

Apósitos con barreras 

bacterianas 

Laparoscopia 3D 

Reduce la herida y 

previene infecciones 

Cianocrilato 

como sellante 

en campos 

quirúrgicos 

Vapor peróxido 

hidrogeno + plasma 

apropiado para 

dispositivos médicos 

que no aguantan alta 

temperatura 

Infecciones sitio quirúrgico 

http://www.anestesiar.org/WP/uploads/2012/03/manejo-intubacion-en-REA-posicion.jpg?f3aea7
http://www.google.es/url?url=http://www.equimed.es/Produc_Detalle.asp?idProducto=40&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=ZDvWVP6hOLXCsASK7IGwBA&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNEuMhyhda65fLqkRsDWHiBPsmnUcg
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Para que la tecnología pueda ayudar e prevenir 

infecciones se necesita  

Que la tecnología se implemente en los centros sanitarios  



Falta de sistemas  de vigilancia que permitan medir, analizar las 

causas y establecer objetivos 

Incentivos a la calidad en los gestores sanitarios: 

prioridad en la prevención de infecciones 

Acceso a la última tecnología 

Validación de la coste-eficiencia de la tecnología 

(el papel de las agencias de tecnología sanitaria) 
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Barreras de la entrada de tecnología 



Barreras de la entrada de tecnología 

17 sistemas sanitarios 

Crisis financiera = corto plazo = supervivencia vs excelencia 

Sospechas sobre la industria 
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¿Es suficiente la tecnología para prevenir la 

infecciones? ¿El hospital con mejor tecnología 

tendrá el menor número de infecciones? 

✔ Cultura  de la calidad en la organización 

✔ Metodología por procesos  

✔ Definir 

✔ Medir 

✔ Analizar 

✔ Mejorar 

✔ Controlar 

✔ Profesionales adecuadamente formados en la tecnología 
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Tecnología para prevención de infecciones 

en Terapia de Infusión 
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Tecnología para prevención de infecciones 

en Terapia de Infusión 

Apósitos 

Transparentes 

semipermeables 

Sistemas 

Integrados 

Cerrados 

Conectores 

Split Septum 
Catéteres 

Blood Control 

Precargada 

Suelo Salino 

Aplicadores 

Chlorexidina 
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Tecnología para prevención de infecciones 

en Terapia de Infusión 
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無駄 

Tecnología para prevención de infecciones 

en Terapia de Infusión 
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Tecnología para prevención de infecciones 

en Terapia de Infusión 

flebitis zer 



“Todos podemos caer en el error,  

pero sólo los necios perseveran en él”  
Marco Tulio Cicerón (106 -43 AC) 
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